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Allgemeine Geschaftsbedingungen der
S.WERK GmbH (S.WERK),
geltend fir Niederlassungen der S.WERK in Deutschland und Osterreich
Stand 30.09.2021

1. GELTUNGSBEREICH

1.1. Die nachstehenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten fur alle Leistungen (im
folgenden ,Lieferungen”, ,Dienstleistungen” oder
~Service”) der SSWERK GmbH (nachfolgend ,S.WERK";
LWir"). Sie werden vom Auftraggeber mit Erteilung
eines Auftrags oder durch Annahme der Leistung
anerkannt.

1.2. Samtliche Auftrage fuhrt S.WERK
ausschliel3lich auf Grund dieser
Geschaftsbedingungen aus. AGB des Auftraggebers
werden in keinem Fall Vertragsinhalt. Dies gilt selbst
bei Kenntnis oder wenn S.WERK der Geltung nicht
nochmals ausdricklich widerspricht, es sei denn, der
Geltung wird ausdrucklich zugestimmt.

2. VERTRAGSGEGENSTAND und -DURCHFUHRUNG;
VERPFLICHTUNGEN DES AUFTRAGGEBERS

2.1. Zur Leistungserbringung bedient sich die
S.WERK eines oder mehrerer Spezialisten (Angestellte
der S.WERK oder dritte Subauftragnehmer) -
nachfolgend ,Mitarbeiter” genannt - die nach ihrer
Kenntnis und ihrer Erfahrung fur die im Vertrag
angefuhrten Tatigkeiten geeignet sind.

2.2. Der Auftraggeber informiert die S.WERK vor
und wahrend des vereinbarten Auftrages Uber
samtliche Umstande, die fur die Vorbereitung und
Durchfiihrung des Auftrages erforderlich und von
Bedeutung sind. Er ist verpflichtet, die S.\WERK bei
ihrer Auftragsdurchfiihrung nach bestem Wissen und
Gewissen zu unterstitzen und alle zur
ordnungsgemalien Auftragsdurchfihrung
notwendigen Voraussetzungen zu schaffen. Der
Auftraggeber stellt der S.WERK kostenlos und
termingerecht alle far die Erfullung der
Vertragsleistungen erforderlichen Mitarbeiter zur
Verfugung. Des Weiteren sind der S.WERK alle fur die
Vertragsleistung erforderlichen, richtigen und
verbindlichen Unterlagen, Daten und Informationen
vom Auftraggeber kostenlos und mind. eine Woche
vor dem vereinbarten Leistungsbeginn zur Verfligung
zu stellen.

2.3. Die  Leistungen  werden, je nach
Erfordernissen, in den Raumlichkeiten des
Auftraggebers, eines Kunden des Auftraggebers oder
in den Geschaftsraumlichkeiten der S.WERK

durchgefihrt; S.WERK obliegt hier das Wahlrecht.
Werden Vertragsleistungen in den Raumlichkeiten
des Auftraggebers oder dessen Kunden erbracht, so
sind den Mitarbeitern der S.WERK ausreichend
Arbeitsplatze und Arbeitsmittel zur Verfugung zu
stellen. Der Auftraggeber stellt sicher, dass die
SWERK bzw. deren Mitarbeiter wahrend der
Leistungserbringung der ungehinderte Zutritt
ermoglicht wird und fur die Mitarbeiter der S.WERK
angemessene Vorkehrungen zum Schutz der
Gesundheit und Sicherheit getroffen werden;
insbesondere sind vom Auftraggeber die geltenden
gesetzlichen Arbeitnehmerschutzvorschriften
einzuhalten.

24, Sollte die S.WERK an der Durchfuhrung ihrer
festgelegten Vertragsleistungen gehindert, an der
Durchfuhrung der  Abnahmeprufung  zeitlich
behindert oder ganz davon ausgeschlossen werden,
weil Mitarbeiter, Unterlagen, Daten oder Gerate des
Auftraggebers nicht in  angemessener oder
ungenugender Weise zur Verfugung stehen oder der
Auftraggeber seine Mitwirkungspflicht schuldhaft
nicht erfiillt oder Termine nicht einhalt, ist die S.WERK
berechtigt, den Auftraggeber mit dem durch die
Behinderung verursachten Mehraufwand zu belasten
und/oder vom Vertrag zurlickzutreten.

2.5. Die Ausarbeitung individueller
Organisationskonzepte und Schulungen und der
Systemanalyse erfolgt nach Art und Umfang der vom
Auftraggeber vollstandig zur Verfigung gestellten,
bindenden Informationen, Unterlagen und
Hilfsmittel. Dazu zdhlen auch praxisgerechte
Testdaten sowie Testmoglichkeiten in ausreichendem
Ausmali, die der Auftraggeber mindestens eine
Woche vor Leistungsbeginn und auf seine Kosten zur
Verfugung stellen muss. Wird vom Auftraggeber
bereits auf der zum Test zur Verflgung gestellten
Anlage im Echtbetrieb gearbeitet, hat der
Auftraggeber fur die ausreichende und rechtzeitige
Sicherung seiner Echtdaten auf eigene Kosten zu
sorgen; die S.WERK ist hierflr nicht verantwortlich.
2.6. Grundlage fur die Erstellung von
Individualprogrammen und Individualschulungen ist
die schriftliche und vom Auftraggeber freigegebene
Leistungsbeschreibung, bzw. die, die der
Auftraggeber zur Verfugung stellt. Eine von der

- Seite 1von 6 -



S.WERK ausgearbeitete Leistungsbeschreibung ist
vom Auftraggeber auf Richtigkeit und Vollstandigkeit
zu Uberprufen. Spater auftretende
Anderungswiinsche werden nur zu gesonderten
Termin- und Preisvereinbarungen durchgefuhrt.

2.7. Sollte sich im Zuge der
Auftragsdurchfiihrung  herausstellen, dass die
Ausfihrung des Auftrages tatsachlich oder rechtlich
unmoglich ist, ist die SWERK verpflichtet, dies dem
Auftraggeber sofort anzuzeigen. Jeder
Vertragspartner ist in diesem Fall berechtigt, vom
Vertrag zurlickzutreten. Die bis dahin fur die Tatigkeit
von S.WERK aufgelaufenen Kosten und Spesen gemal}
vorzulegender, interner Projektabrechnung, sind in
diesem Fall vom Auftraggeber zu ersetzen, soweit die
S.WERK die Unméglichkeit nicht zu vertreten hat.

2.8. Ein  Versand von  Programmtragern,
Dokumentationen und Leistungsbeschreibungen
erfolgt auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers;
Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch und Kosten
des Auftraggebers.

3. LEISTUNGSZEITRAUM

3.1. Sofern S.WERK einen vereinbarten
Leistungstermin  nicht  einhalt, gewahrt der
Auftraggeber der S.WERK eine angemessene
Nachfrist von mindestens zwei Wochen. Ein etwaiger
Leistungsverzug der SWERK tritt erst mit
ergebnislosem Verstreichen der Nachfrist ein.

3.2. Ausgenommen hiervon ist eine
vorubergehende  Leistungsverzigerung  wegen
hoherer Gewalt, Krankheit, Unfall oder sonstigen von
der S.WERK nicht zu vertretenden Umstanden. In
diesem Fall, ist die S.WERK berechtigt, die Leistung an
einem einvernehmlich zu bestimmendem anderem
Termin zu erbringen. Sofern die
Leistungsverzdgerung dauerhaft ist, sind beide
Parteien berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten.

3.3. S.WERK ist zu Teilleistungen berechtigt,
soweit sie dem Auftraggeber zumutbar sind.

4. PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN;
AUFRECHNUNG; ZURUCKBEHALTUNGSRECHTE
4.1. Alle Preise sind gesetzmalig in EURO
angegeben und verstehen sich  exklusive
Umsatzsteuer. Die Umsatzsteuer in der jeweils
gesetzlich vorgesehenen Hohe wird zusatzlich in
Rechnung gestellt.
4.2. S.WERK ist berechtigt, Abschlagsrechnungen
zu stellen; insbesondere nach Erbringung von
Teilleistungen.

4.3. Arbeitszeit wird nach Aufwand berechnet; die
kleinste Verrechnungseinheit ist finfzehn Minuten.
4.4, Sollten sich die gesetzlichen Grundlagen fur

Einfuhrabgaben oder ahnliches zwischen
Vertragsabschluss und Erbringung der Leistung
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andern, ist die S.WERK berechtigt, die Preise in der
entsprechenden Héhe anzupassen.

4.5. Der Auftraggeber verpflichtet sich auch zur
Zahlung samtlicher Entgelte fUr Leistungen, die er
Uber die Beendigung des Vertrages hinausgehend
weiter nutzt.

4.6. Sonstige fur die Erbringung der vereinbarten
Vertragsleistung erforderlichen
Lieferungen/Leistungen (z.B. Equipment, Software-
Lizenzen, Datenleitungen, Rufbereitschaft) sowie
allféllige Vertragsgeblhren werden gesondert in
Rechnung gestellt. Die Kosten von Programmtragern
sowie allfallige VertragsgeblUhren werden gesondert
in Rechnung gestellt.

4.7. Die Kosten fur Fahrt, Tag- und
Nachtigungsgelder werden dem Auftraggeber nach
den jeweils glltigen Satzen gesondert in Rechnung
gestellt. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.

4.8. Der Rechnungsversand kann nach Wahl von
S.WERK erfolgen. Der Auftraggeber stimmt zu, dass er
Rechnungen elektronisch erhalt. Elektronische
Rechnungen werden dem Auftraggeber per E-Mail im
PDF-Format an die vom Auftraggeber zum Zwecke
des Rechnungserhalts bekannt gegebene E-Mail-
Adresse Ubersandt. Der Auftraggeber verpflichtet
sich, die technischen Voraussetzungen daflr zu
schaffen, dass er die Rechnung vereinbarungsgemald
abrufen kann. Eine Anderung der fir den
elektronischen Rechnungsversand benannten E-Mail-
Adresse wird der Auftraggeber unverzuglich mitteilen.
Die elektronische Rechnung gilt mit dem Eingang der
sie beinhaltenden E-Mail im vom Auftraggeber
bekanntgegebenen Postfach als zugegangen. Der
Auftraggeber kann die Zustimmung zu dem
elektronischen Rechnungsversand jederzeit
schriftlich widerrufen.

4.9. Die von der SWERK gelegten Rechnungen
sind innerhalb  von  zwanzig Tagen ab
Rechnungsdatum ohne Abzug und spesenfrei zur
Zahlung fallig, soweit nicht anders vereinbart.

4.10. Die Einhaltung der vereinbarten
Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung
far die weitere Durchfihrung der Lieferung bzw.
Vertragserfullung durch die SWERK. Im Falle eines
Zahlungsverzuges, auch von Teilrechnungen und
Akontozahlungen von zwei Wochen ist die S.WERK
nach einmaliger Mahnung und Setzung einer
Nachfrist von einer Woche berechtigt, die laufenden
Arbeiten einzustellen und/oder vom Vertrag
zuruckzutreten.

4.11.  Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, gegen
Forderungen von SWERK mit einer anderen
Forderung aufzurechnen, es sei denn, diese
Forderung ist unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt. Entsprechendes gilt fir die Ausubung
eines Zurtickbehaltungsrechts.
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5. GEWAHRLEISTUNG UND MANGELANSPRUCHE
DES AUFTRAGGEBERS
Soweit Leistungen der S.WERK mit Mangeln behaftet
sind, gilt folgendes:
5.1.  KAUFVERTRAGE
5.1.1. Fur die Rechte des Auftraggebers bei Sach- und
Rechtsméngeln (einschlieBlich Falsch- und
Minderlieferung sowie unsachgemalRer Montage
oder mangelhafter Montageanleitung) gelten die
gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts
anderes bestimmt ist. In allen Fallen unberthrt
bleiben die gesetzlichen Sondervorschriften bei
Endlieferung der unverarbeiteten Ware an einen
Verbraucher, auch wenn dieser sie weiterverarbeitet
hat (Lieferantenregress). Anspruche aus
Lieferantenregress sind ausgeschlossen, wenn die
mangelhafte Ware durch den Auftraggeber oder
einen anderen Unternehmer, z.B. durch Einbau in ein
anderes Produkt, weiterverarbeitet wurde.
5.1.2. Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart
wurde, ist nach der gesetzlichen Regelung zu
beurteilen, ob ein Mangel vorliegt oder nicht. Fur
offentliche  AuBerungen des Herstellers oder
sonstiger Dritter (z.B. Werbeaussagen), auf die uns
der Auftraggeber nicht als fur ihn kaufentscheidend
hingewiesen hat, iGbernimmt S.WERK keine Haftung.
5.1.3. S.WERK haftet grundsatzlich nicht fur Mangel,
die der Auftraggeber bei Vertragsschluss kennt oder
grob fahrlassig nicht kennt. Weiterhin setzen die
Mangelanspruche des Auftraggebers voraus, dass er
seinen gesetzlichen Untersuchungs- und
Rigepflichten (88 377, 381 HGB) nachgekommen ist.
Bei zum Einbau oder sonstigen Weiterverarbeitung
bestimmten Waren hat eine Untersuchung in jedem
Fall unmittelbar vor der Verarbeitung zu erfolgen.
Zeigt sich bei der Lieferung, der Untersuchung oder
zu irgendeinem spateren Zeitpunkt ein Mangel, so ist
uns hiervon unverziglich Anzeige zu machen. In
jedem Fall sind offensichtliche Méngel innerhalb von
fanf Arbeitstagen ab Lieferung und bei der
Untersuchung nicht erkennbare Mangel innerhalb
der gleichen Frist ab Entdeckung textférmlich
anzuzeigen. Versaumt der Auftraggeber die
ordnungsgemale Untersuchung und/oder
Mangelanzeige, ist unsere Haftung fur den nicht bzw.
nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgemald
angezeigten Mangel nach den gesetzlichen
Vorschriften ausgeschlossen.
5.1.4.Ist die gelieferte Sache mangelhaft, kann
S.WERK zunachst wahlen, ob Nacherfillung durch
Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder
Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung)
geleistet werden soll. Das Recht, die Nacherfullung
unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu
verweigern, bleibt unberihrt.
5.1.5. Anspriche des Auftragsgebers auf
Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher
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Aufwendungen bestehen auch bei Mangeln nur nach
MaRgabe von Nr. 6 und sind im Ubrigen
ausgeschlossen.

5.2. SONSTIGE LEISTUNGEN

5.2.1.Fur die Rechte des Auftraggebers bei
mangelhafter  Leistungsausfihrung gelten die
gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts
anderes bestimmt ist.

5.2.2.Ist im Rahmen der vertraglichen Vereinbarung
eine Abnahme der ausgefihrten Leistung nicht
erforderlich, ist der Auftraggeber verpflichtet, die
Leistung nach Fertigstellungsmitteilung durch S.WERK
unverzuglich zu prafen.

5.2.3.In jedem Fall sind offensichtliche Mangel
innerhalb von vierzehn Arbeitstagen ab Fertigstellung
der Leistung und bei der Untersuchung/Abnahme
nicht erkennbare Mangel innerhalb der gleichen Frist
ab  Entdeckung anzuzeigen. Versaumt der
Auftraggeber die ordnungsgemafle Untersuchung
und/oder Mangelanzeige, ist unsere Haftung fur den
nicht bzw. nicht rechtzeitig oder nicht
ordnungsgemald angezeigten Mangel
ausgeschlossen.

5.2.4. Im Falle einer mangelhaften Leistung ist S.WERK
grds.  berechtigt, diese  nachzuholen  bzw.
nachzuerfullen. Der Auftraggeber gesteht S.WERK
hierfir drei Nacherfillungsversuche zu.

5.2.5. Anspriche des Auftragsgebers auf
Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher
Aufwendungen bestehen auch bei Mangeln nur nach
MaRgabe von Nr. 6 und sind im Ubrigen
ausgeschlossen.

6. HAFTUNG

6.1. Soweit sich aus diesen AGB einschliel3lich der
nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt,
haften wir bei einer Verletzung von vertraglichen und
auBervertraglichen Pflichten nach den gesetzlichen
Vorschriften.

6.2. Auf Schadensersatz haften wir - gleich aus
welchem  Rechtsgrund - im Rahmen der
Verschuldenshaftung bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir,
vorbehaltlich gesetzlicher Haftungsbeschrankungen
(z.B. Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten;
unerhebliche Pflichtverletzung), nur

6.2.1. fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit,

6.2.2.fur Schaden aus der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren
Erfallung die ordnungsgemalle Durchfihrung des
Vertrags Uberhaupt erst erméglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmalig vertraut
und vertrauen darf); in diesem Fall ist unsere Haftung
jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.
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6.3. Die sich aus 6.2. ergebenden
Haftungsbeschrankungen gelten auch gegentber
Dritten sowie bei Pflichtverletzungen durch Personen
(auch zu ihren Gunsten), deren Verschulden wir nach
gesetzlichen Vorschriften zu vertreten haben. Sie
gelten nicht, soweit ein Mangel arglistig verschwiegen
oder eine Garantie fir die Beschaffenheit der Ware
Ubernommen wurde und fiir Anspriche des
Auftraggebers nach dem Produkthaftungsgesetz.

6.4. Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in
einem Mangel besteht, kann der Auftraggeber nur
zurucktreten oder kundigen, wenn wir die
Pflichtverletzung zu vertreten haben. Ein freies
Kindigungsrecht des Auftraggebers (insbesondere
gem. 88 650, 648 BGB) wird ausgeschlossen. Im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Voraussetzungen und
Rechtsfolgen.

7. VERJAHRUNG

7.1. Fur Kaufvertrage gilt:

7.1.1. Abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB betragt
die allgemeine Verjahrungsfrist fur Anspriche aus
Sach- und Rechtsmangeln ein Jahr ab Ablieferung.
Soweit eine Abnahme vereinbart ist, beginnt die
Verjahrung mit der Abnahme.

7.1.2. Handelt es sich bei der Ware um ein Bauwerk
oder eine Sache, die entsprechend ihrer Ublichen
Verwendungsweise fur ein Bauwerk verwendet
worden ist und dessen Mangelhaftigkeit verursacht
hat (Baustoff), betragt die Verjahrungsfrist gemaR der
gesetzlichen Regelung funf Jahre ab Ablieferung (8
438 Abs. 1 Nr. 2 BGB). Unberihrt bleiben auch weitere
gesetzliche Sonderregelungen zur Verjahrung (insbes.
8438 Abs. 1 Nr. 1, Abs. 3, 88 444, 445b BGB).

7.1.3. Die vorstehenden Verjahrungsfristen des
Kaufrechts gelten auch fur vertragliche und
aullervertragliche Schadensersatzanspriuche des
Auftraggebers, die auf einem Mangel der Ware
beruhen, es sei denn die Anwendung der
regelmalligen gesetzlichen Verjahrung (88 195, 199
BGB)wdurde im Einzelfall zu einer kiirzeren Verjahrung
fuhren. Schadensersatzanspriche des Auftraggebers
gem. 6.2. Satz 1 und 6.2.1. sowie nach dem
Produkthaftungsgesetz verjahren ausschlief3lich nach
den gesetzlichen Verjahrungsfristen.

7.2. Fur alle anderen Leistungen gilt:

7.2.1. Die allgemeine Verjahrungsfrist fir Anspriiche
aus einer mangelhaften Leistung betragt zwei Jahre
ab Fertigstellung. Soweit eine Abnahme vereinbart ist,
beginnt die Verjahrung mit der Abnahme. Dies gilt
nicht bei einem Bauwerk und einem Werk, dessen
Erfolg in der Erbringung von Planungs- und
Uberwachungsarbeiten hierfiir besteht.

7.2.2. Die vorstehenden Verjahrungsfristen gelten
auch  fur vertragliche und auBBervertragliche
Schadensersatzanspruche des Auftraggebers, die auf
einem Mangel der Leistung beruhen, es sei denn die
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Anwendung  der regelmaRigen  gesetzlichen
Verjahrung (88 195, 199 BGB) wurde im Einzelfall zu
einer kirzeren Verjahrung fahren.
Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers gem.
6.2. Satz 1 wund 6.2.1. sowie nach dem
Produkthaftungsgesetz verjahren ausschlief3lich nach
den gesetzlichen Verjahrungsfristen.

8. BESTIMMUNGEN IN BEZUG AUF
SOFTWARELEISTUNGEN

8.1. Software im Sinne dieser Bedingungen sind

standardmaRig  vertriebene  oder  adaptierte

Computerprogramme im Sinne des

Urheberrechtsgesetzes zur Nutzung auf, zum Betrieb
oder zur Steuerung von elektrotechnischen und/oder
elektronischen  Einrichtungen und  Systemen
einschlief3lich hierfur Uberlassener Unterlagen.

8.2. Der Auftraggeber erhalt das nicht
Ubertragbare und nicht ausschlieBliche Recht, die
verkaufte Software unter Einhaltung der vertraglichen
Spezifikation am vereinbarten Aufstellungsort zu
benutzen. Dieses Recht ist bei mitgelieferter
Hardware ausschlieBlich auf die Nutzung dieser
Hardware, bei selbstandiger Software, ausschlieRlich
auf der im Vertrag nach Typ, Anzahl und
Aufstellungsort definierten Hardware beschrankt. Alle
anderen Rechte an der Software sind dem
Lizenzgeber vorbehalten. Ohne dessen schriftliches
Einverstandnis ist der Auftraggeber unbeschadet der
Bestimmungen des Urheberschutzgesetzes
insbesondere nicht berechtigt, die Software zu
vervielfaltigen, zu andern, Dritten zuganglich zu
machen oder auf einer anderen als der
vertragsgegenstandlichen Hardware zu benutzen.
Soweit die bestimmungsgemalle Benutzung den
gleichzeitigen Einsatz auf mehr als einem Arbeitsplatz
umfassen soll, bedarf dies der ausdricklichen
Vereinbarung. Die Benutzung von Software auf nicht
vertragsgegenstandlicher  Hardware darf nur
aufgrund einer gesonderten, schriftlichen und
entgeltlichen Vereinbarung erfolgen.

8.3. Der Auftraggeber hat samtliche Rechte des
jeweiligen  Herstellers/Lizenzgebers  (wie  z.B.
gewerbliche Schutzrechte, Urheberrecht
einschliel3lich Recht auf Copyright-Vermerk) an der
Software und die Anspriche des Lizenzgebers auf
Geheimhaltung von Betriebs- und
Geschaftsgeheimnissen auch durch seine Mitarbeiter
und Erflllungsgehilfen bzw. Dritte zu wahren; dies gilt
auch, wenn die Software geandert oder mit anderen
Programmen verbunden wurde. Diese Verpflichtung
bleibt auch nach Beendigung des Vertrages aufrecht.
Es obliegt ausschliel3lich dem Auftraggeber, sich Gber
den Inhalt der entsprechenden
Softwarelizenzbedingungen der jeweiligen Hersteller
(Lizenzgeber) Kenntnis zu verschaffen. Der
Auftraggeber unterwirft sich diesen
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Lizenzbedingungen jedenfalls dadurch, dass er oder
von ihm Beauftragte jene Handlung vornehmen oder
vornehmen lassen, die der jeweilige
Softwarehersteller als Zustimmungserklarung
bestimmt hat. Uber ausdriicklichen Wunsch des
Auftraggebers stellt die S.WERK die entsprechenden
Lizenzbedingungen vorweg zur Verfligung.

8.4. Der Lizenzgeber stellt die Spezifikationen bei
Standardsoftware zur Verfugung. Er ist berechtigt, die
Softwarespezifikationen fir neue Versionen zu
andern.

9. DATENSCHUTZ

9.1. Die im Laufe der Geschaftsbeziehung
durchzufiuhrenden  Tatigkeiten beinhalten die
elektronische Verarbeitung von Auftraggeberdaten.
Dazu gehdren personenbezogene Daten und Daten,
die dem Fernmeldegeheimnis unterliegen, wie
Bestandsdaten (z.B. Name und Anschrift des
Auftraggeber), Verkehrsdaten (z.B. Rufnummer der
anrufenden und angerufenen Partei, IP-Adresse,
Datum, Uhrzeit und Dauer der Sprach- oder
Datenverbindung), Rechnungsdaten und sonstige
Daten, die personliche Informationen sowie dem
Fernmeldegeheimnis unterliegende Informationen
Uber den Auftraggeber oder dessen Mitarbeiter oder
Endauftraggeber oder Uber die berechtigten Nutzer
der Services von S.WERK enthalten, und die S.WERK
oder mit ihr verbundene Unternehmen oder deren
Subunternehmer im Zusammenhang mit der
Erbringung der Services erheben oder erhalten
(,Geschitzte Daten”). Soweit nichts anderes
vereinbart ist, wird S.WERK samtliche geschiitzten
Daten nur unter Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen und Wahrung
des Fernmeldegeheimnisses erheben, verarbeiten
und nutzen. SWERK ist berechtigt, Rechnungs- und
Nutzungsdaten sowie sonstige Daten zu verarbeiten
und zu speichern, soweit dies zur Erfullung ihrer
Verpflichtungen aus dem Vertrag erforderlich ist.
Weitere Einzelheiten zum Datenschutz sind unter
https://www.s-werk.eu/datenschutz.html einzusehen.
9.2. Die SWERK und der Auftraggeber
vereinbaren Uber Einzelheiten des Vertrages sowie
vertrauliche Informationen Uber  technische,
geschaftliche und betriebliche Angelegenheiten
Stillschweigen zu bewahren. Die
Geheimhaltungspflicht bleibt auch nach Beendigung
des Vertrages bestehen. Sie besteht solange, wie der
Geheimhaltungsgegenstand nicht  anderweitig
bekannt wird.

9.3. Der S.WERK wird das Recht eingerdaumt, das
jeweilige Projektvorhaben fir Referenzzwecke zu
verwenden.
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10. ERWEITERTE
VERSCHWIEGENHEITSVEREINBARUNG /
VERTRAULICHKEIT

10.1. Die Parteien sind verpflichtet, die unter

diesem Vertrag von der jeweils anderen Partei

zuganglich  gemachten  Informationen  sowie

Kenntnisse, die sie bei Gelegenheit dieser

Zusammenarbeit Uber Angelegenheiten etwa

technischer, kommerzieller oder organisatorischer

Art der jeweils anderen Vertragspartei erlangen,

vertraulich zu behandeln und wahrend der Dauer

sowie nach Beendigung dieser Vereinbarung ohne die
vorherige schriftliche Einwilligung der betroffenen

Partei nicht zu verwerten oder zu nutzen oder Dritten

zuganglich zu machen. In jedem Fall zahlen zu den

vertraulichen Informationen Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse beider Parteien, die
Bestimmungen dieser allgemeinen

Geschaftsbedingungen nebst Anlagen sowie die
geschlossen Einzelvertrage nebst Anlagen und die
erganzenden allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Eine Nutzung dieser vertraulichen Information ist
allein auf den Gebrauch fir die Durchfiihrung des
Auftraggebervertrages  beschrankt. Keine der
Parteien wird ohne vorherige schriftliche
Vereinbarung mit der anderen Partei
Pressemitteilungen  oder sonstige o&ffentliche
Bekanntmachungen im Zusammenhang mit diesem
Vertrag herausgeben, es sei denn, dies ware
gesetzlich gefordert.

10.2. Dritte im Sinne von 10.1 sind nicht
verbundene Unternehmen, Subunternehmer oder
beauftragte Dritte und deren Mitarbeiter, welche die
Informationen zur Durchfihrung ihrer Tatigkeit in
Bezug auf die vorstehend  beschriebene
Zusammenarbeit bendtigen. Die Parteien
gewahrleisten, dass verbundene Unternehmen,
Subunternehmer oder beauftragte Dritte und deren
Mitarbeiter an entsprechende
Vertraulichkeitsverpflichtungen gebunden sind. Jede
Partei informiert die andere Partei unverztglich nach
Kenntniserlangung  Uber  etwaige  unbefugte
Offenlegungen oder einen madglichen Verlust
vertraulicher Informationen.

10.3. Diese Verpflichtung gilt nicht for
Informationen, die nachweislich die andere Partei von
Dritten rechtmaRig erhalten hat oder erhalten wird,
bei Abschluss dieses Vertrages bereits allgemein
bekannt waren oder nachtraglich ohne VerstoR gegen
diese Vertraulichkeitsverpflichtung allgemein
bekannt wurden, bei der diese Informationen
empfangenden Partei bereits vorhanden waren, oder
bei der diese Informationen empfangenden Partei
unabhangig von der Mitteilung entwickelt wurden.
10.4.  Durch diese Bestimmungen oder durch die
gegenseitige Mitteilung  von Informationen,
gleichgultig ob hierflr Schutzrechte bestehen oder
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nicht, werden keine Eigentums-, Lizenz-, Nutzungs-
oder sonstigen Rechte eingeraumt.

10.5. Das Offenlegungsverbot gemafd
vorstehender Ziff. 10.1 gilt nicht, soweit die Parteien,
verbundene Unternehmen, Subunternehmer oder
beauftragte Dritte gesetzlich oder durch gerichtliche
oder behordliche Anordnungen zur Offenlegung der
Informationen verpflichtet sind. In diesem Fall ist die
zur Offenlegung verpflichtete Partei jedoch
verpflichtet, vorab die andere Partei von der
Offenlegung der Informationen zu benachrichtigen,
damit die andere Partei die Moglichkeit hat, sich
gegen eine solche Offenlegung zu verteidigen und
diese zu verhindern oder zu beschranken. Die zur
Offenlegung verpflichtete Partei wird sich nach
besten Kraften gegenuber den die Offenlegung
anordnenden behodrdlichen Stellen daflir einsetzen,
dass samtliche vertraulichen Informationen, die offen
zu legen sind, vertraulich behandelt werden.

10.6.  Die vorstehenden Bestimmungen bestehen
auch nach Beendigung einer Leistung fUr einen
Zeitraum von drei Jahren nach Beendigung fort.

10.7. SWERK wird alle Mitarbeiter und
Subunternehmer, die sie zur Vertragserfullung
einsetzt, mit der hierfir nétigen Sorgfalt auswahlen
und deren Zuverlassigkeit sicherstellen, insbesondere
sie auf das Erfordernis absoluter Verschwiegenheit
hinweisen und sie nach den geltenden
Bestimmungen zur Geheimhaltung verpflichten. Die
Mitarbeiter und Subunternehmer von S.WERK sind
auBerhalb des Vertragszweckes nicht berechtigt, auf
Daten zuzugreifen. Auch bei unbeabsichtigter
Kenntnisnahme  gilt die  Verpflichtung  zur
Geheimhaltung. Der Auftraggeber ist berechtigt, im
Einzelfall die Offenlegung der Auswahlkriterien bzgl.
der tatsachlich eingesetzten Mitarbeiter und
Subunternehmer zu verlangen.

11. SCHLUSSBESTIMMUNGEN, FORMVORSCHRIFTEN
11.1.  Kein Vertragspartner darf Anspriche gegen
den anderen an Dritte abtreten.

11.2.  Kindigungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform. Andere  Erkldrungen wie
Anderungsmitteilungen, Mangelanzeigen,
Bereitstellungsanzeigen, Widerspriche, etc. erfolgen
mindestens in Textform (z.B. E-Mail).

11.3. Es gilt ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts.

11.4. Soweit der Auftraggeber Kaufmann, eine
juristische Person des offentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, ist der
ausschlie3liche Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten
der Sitz von S.WERK.
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