Hwerk

Seit 1999 sind wir Spezialist fur hoch leistungsfahige Rechen-
zentrumslésungen und moderne IT-Sicherheitsprodukte. Im
stidbayerischen Raum ist unser Unternehmen flihrend. Wir
bieten die groRRe digitale Welt direkt vor der Hausttr. Unser
solider Wachstumskurs eréffnet unseren Mitarbeitenden eine
langfristige Perspektive. Und das Beste an uns: Wir sind auch
noch richtig nett.
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UNSERE BENEFITS:

M Flexible Arbeitszeiten mit Kernzeit: Gestalten Sie Ihren Arbeitstag nach Ihren
BedUrfnissen - mit einer festen Kernzeit fur verlassliche Teamabsprachen und
zugleich maximale Flexibilitat.

I FUr eine vertraute Atmosphare bieten wir moderne Arbeitsplatze - ob flexibel oder
fest, ganz nach lhren Winschen

W Sozialleistungen: Betriebliche Altersvorsoge und Gruppenunfallversicherung

B Unsere Soft Benefits: Bereitgestellte Getranke, Obst, Schoki-Korb

IHRE AUFGABEN:

W Uberwachung der eingehenden Tickets
B 1st und 2nd Level Support bei technischen Support-Anfragen unserer Kunden
B Ausfuhrliche Kommunikation mit Kollegen und Kunden

STELLEN-ANFORDERUNGEN:

W Abgeschlossene technische Ausbildung in der IT, z.B. Kaufmannische Ausbildung
Digitalisierungsmanagement, Ausbildung Fachinformatiker/ -in, Kaufmannische
Ausbildung IT-Systemmanagement) oder mehrjahrige Berufserfahrung

B Flhrerschein der Klasse B und die Motivation fUr Auf3eneinsatze im Umkreis von
100 km

B Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

W Sicheres Auftreten und kollaborative Arbeitsweise
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UBER UNS:

Die SWERK GmbH ist ein regionaler [T-Dienstleister. Seit Uber 25 Jahren unterstitzen wir
mittelstandische Unternehmen aus Industrie, Handwerk und Handel sowie Kommunen in den
Bereichen IT-Infrastruktur, IT-Sicherheit und Digitalisierung.

Unsere Mission ist es, regionale kleine und mittelstandische Unternehmen durch
mallgeschneiderte und zukunftssichere IT-Losungen zu unterstltzen. Wir setzen auf hochste
Qualitat, Sicherheit und Effizienz, um den Erfolg unserer Kunden in einer zunehmend vernetzen
und digitalen Welt zu gewahrleisten.

Die S.WERK-Unternehmenskultur setzt sich aus unseren Werten zusammen: Regionalitat,
Kundenzentriertes Arbeiten, Teamgeist und Nachhaltigkeit. Dabei achten wir besonders darauf,
unseren Mitarbeitern bei ihrer personlichen und beruflichen Weiterentwicklung stets zur Seite zu
stehen, um modernes und zukunftsorientiertes Arbeiten zu gewahrleisten.
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